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Miiligitingimuste kehtivus

Miitigitingimused kehtivad https://www.rooz.ee veebipoest ostja (edaspidi Klient) ja
ettevotja Rosatum OU (edaspidi Veebipood) vahel kaupade ja teenuste ostmisel.
Lisaks kdesolevatele tingimustele reguleerivad Veebipoest toodete ostmisel tekkivaid
digussuhteid Eesti Vabariigis kehtivad Vdladigusseadus (edaspidi VOS),
Tarbijakaitseseadus (edaspidi TKS) ja teised digusaktid.

Veebipood jatab endale diguse teha miligitingimustes muudatusi. Nimetatud
muudatusi kajastatakse veebilehel https://www.rooz.ee

Hinnainfo

Veebipoes toodud hinnad sisaldavad kdibemaksu 20%

Ostudele lisandub transpordi ja pakendamisteenuse hind, kui nimetatud teenust on
tellitud. Transpordi- ja pakendamisteenuse summat on naha ostukorvis.
Sooduskampaaniate tingimused on ndhtaval veebilehel www.rooz.ee ning
soodushindu kuvatakse koheselt ostukorvi lehel.

Hinnad kehtivad tellimuse vormistamisest kuni vormistatud tellimuse maksetdahtaja
aegumiseni:

Paljasjuursete rooside maksetdhtaeg on 7 paeva tellimusest, kuid mitte hiljem kui
paljasjuursete rooside miitigi l6pukuupéev.

Konteinerrooside maksetahtaeg on 7 paeva tellimusest, kuid mitte hiljem kui
konteinerrooside miitigi lopukuupéev.

Paljasjuursete ja konteinerrooside mutgi 16ppemisest teavitatakse veebilehel
http://www.rooz.ee.

Muude kaupade ja teenuste maksetdhtaeg on 7 paeva tellimusest.

Kui tellimus on esitatud enne miiiigitingimuste v6i hindade muutmist, kohaldatakse
Kliendi ja Veebipoe vahel tekkinud 6igussuhetele tellimuse vormistamise ajal kehtinud
tingimusi.

Veebipood jatab endale diguse teha mitigihindades muudatusi. Nimetatud muudatusi
kajastatakse veebilehel http://www.rooz.ee

Kaupade ostmine

Klient valib veebilehelt http://www.rooz.ee sobivad tooted ja mdarab soovitud koguse.
Ostukorvi lisamiseks tuleks vajutada toote korval olevale nupule ,lisa korvi“. Ostukorvi
lisatud toodete kogust kuvatakse mentitireal.

Kui tooted on valitud, saab edasi liikuda ostukorvi. Ostukorvis on voimalik muuta
toodete kogust, mittesoovitud tooteid kustutada ning sooduskupongi olemasolul lisada
kupongi koodi. Ostukorvis saab valida ka sobiva kohaletoimetamise viisi, kas
pakiautomaadi, postkontori véi kulleri. Sealsamas kuvatakse ka tarnekulud,
kdibemaksu summa ning tellimuse 16plik summa.

Arveldamiseks ja kauba kohaletoimetamiseks vajalike andmete sisestamiseks tuleks
liikuda ,mine kassasse“ nupu abil edasi. Avanenud lehekiiljel , Tellimuse
vormistamine” tuleks tdita koik ndutud valjad. Siin saab ka tutvuda ja ndustuda ROOZ
muugitingimustega.

Tellimuse teele panekuks vajutada nupule ,Esita tellimus*. Kuvatakse tellimuse
kokkuvote ja maksetingimused. Tellimuse kinnitus saadetakse ka kliendi e-posti
aadressile.


http://www.rooz.ee/kuidas-tellida.html
http://www.rooz.ee/kuidas-tellida.html
http://www.rooz.ee/
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Veebipoes sooritatud tellimusi kasitletakse toopdevadel (E-R 10.00-18.00).
Tellimusi voetakse vastu aastaringselt.

Miiiigilepingu joustumine

Mitgilepinguga kohustub Veebipood edastama Kliendile olemasoleva v6i Veebipoe
poolt tulevikus omandatava kauba ning tegema vdimalikuks omandi tilemineku
Kliendile, Klient aga kohustub Veebipoele tasuma kauba eest esitatud arvel ndidatud
summa ja votma kauba vastu.

Mitgileping joustub parast Kliendile tehtud makse laekumist Veebipoe pangakontole.
Tellimused, mille eest ei ole tahtajaks tasutud, annulleeritakse.

Kohaletoimetamine

Paljasjuursed roosid toimetatakse kohale aprillis. Konteinerroosid toimetatakse kohale
maist hooaja l6puni (august vdi september). Hooaja I6ppemisest teavitatakse
veebilehel www.rooz.ee.

Kauba kohaletoimetamiseks tuleb tellimuse vormistamisel esitada kohaletoimetamise
andmete sisestamisel tdele vastavad ning kehtivad andmed.

Veebipood ei vastuta kauba kohaletoimetamise viibimise eest juhul, kui kaup on
logistikapartneritele lile antud digel ajal, kuid kohaletoimetamise viibimine on tingitud
asjaoludest, mida Veebipood ei saanud mojutada ega ette naha.

Klient on kohustatud kauba vastu votma logistikaettevottelt paki saabumise teavituse
saamise pdeval. Kauba kittesaamisega viivitamisest tuleneva kauba riknemise eest
Veebipood ei vastuta.

Taganemisdigus
Tulenevalt VOS § 53 Ig 4 p4 ei kohaldu VOS § 56 Ig-s 1 sitestatud 14-pievane lepingust
taganemise digus sellisele tootele, mis riknevad voi vananevad kiiresti.

Pretensioonide esitamise kord

Veebipood vastutab miiiidud kauba lepingutingimustele mittevastavuse voi puuduse
eest, mis oli olemas juba asja lileandmise hetkel.

Kliendil on 6igus puuduse ilmnemisel podrduda hiljemalt kahe kuu jooksul kauba
saamisest Veebipoe poole.

Veebipood ei vastuta toote lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis on tekkinud
Ostja tegevusest ja/v0i tegevusetusest, sealhulgas toote mittenduetekohase
kasutamise tagajarijel.

Kauba nduetele mittevastavuse voi puuduste ilmnemisel palume edastada

e-posti aadressile info@rooz.ee pretensioon, kus on margitud tellimuse esitaja nimi,
kontakttelefon, tellimuse number ja kauba tingimustele mittevastavuse voi puuduse
tapne kirjeldus.

Koik pretensioonid vaadatakse labi ja Kliendiga voetakse iihendust esimesel
voimalusel, kuid mitte hiljem kui 14 pdeva jooksul alates pretensiooni kdttesaamisest.

Vddramatu joud

Veebipood ei vastuta Kliendile tekitatud kahjude véi kauba kohaletoimetamise
viibimise eest juhul, kui kahju vdi kauba kohaletoimetamise viibimine on tingitud
asjaoludest, mida Veebipood ei saanud mojutada vai ette naha.

Rosatum OU
Reg. kood: 14892077, KM-nr: EE102413184
E-post: info@rooz.ee; Telefon: +372 55535412
Juriidiline aadress: Kiiti poik 2, Peetri, Rae vald, Harjumaa 75312
SEB Pank: EE691010220284146220; Swedbank AS: EE052200221073127485
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